采购需求

一、服务供应商要求
1.企业须具备直接对接阿里、腾讯等头部互联网平台生态开展数字化营销的资质。
[bookmark: _GoBack]2.企业近三年（2023年7月1日之后签订）开展隐私计算精准营销的合作案例。
二、服务品类
第三方隐私计算合作和线上精准营销等服务供给，所属商品品类为其他增值服务。
三、服务内容
开展第三方隐私计算合作，在阿里、腾讯等头部互联网平台生态开展信用卡客户经营，借+-助供应商营销模型，用较低成本在客户日常消费场景完成触达，提升信用卡活跃客户产能。具体包括以下内容：
1.生态经营：利用供应商在阿里、腾讯等生态中的数字推广服务能力，实现精准投放优惠活动，抓住潜在用户，实现低成本高效获客并激发客户交易行为。例如，双方在隐私计算基础上，筛选信用卡不活跃但阿里生态活跃客户，当发现客户具有高出行需求特征时，可通过供应商智能出价模型在飞猪、高德打车、哈啰单车等场景下触达客户。
2.活动设计：协同我分行划分经营客群，设计不同客户群体促活跃方案，实现客户权益精准出价，确保千人千面，有效引导客户在收银台进行支付，达到我分行信用卡客户经营目标，并根据活动运营效果及时调整场景活动策略，达到营销效果最大化。
3.活动配置：提供相关权益的配置、发放等提供相应技术支持服务，供应商应在收到我分行通知起3个工作日内完成活动上线准备。
4.数据支持：提供活动营销数据等支持，配合我分行完成核验、对账工作。
5.配套客服：供应商免费提供400活动客服、7*24小时技术咨询热线或在线咨询答复功能，满足活动参与人数并发量10万人以上的客诉处理能力；供应商应免费提供远程支援服务，遇到紧急情况还应派人现场支援。
6.结算模式：供应商与我分行采用“按结果付费”的结算模式，即当营销活动达成双方约定的核心目标后（如成功绑卡量、促活用户数、交易额提升等具体量化指标），才收取对应服务费，服务费应包含对客优惠费用，我分行不再另外支付营销活动费等其他费用。若最终效果未达到约定标准，则不收取任何服务费用。
四、服务团队要求
1.供应商应指派专人与我分行进行对接。
2.供应商提供3-4人的服务小组，能按我分行要求配合进行远程或现场讨论，共同负责合作业务的推广和运营。
五、服务质量要求
服务供应商的团队应与我行充分交流、确保全面了解项目需求，针对本项目制定进度计划安排，并严格执行。
服务供应商团队对于我行提出的项目相关问题应在2小时内予以回复，并能根据我行要求及时制定或修改相应服务方案。
六、服务数量要求
服务数量按实际活动开展情况执行。
七、服务供应安排
1.供应商应于合同签订之日起开始提供服务。
2.供应商按照约定的服务内容和服务要求按时提供合格的服务，服务期内服务供应商有义务对所提供的服务按照我分行要求不断调整，以达到服务的不断优化。
八、款项支付要求
以邀请函为准。
九、其他要求
1.供应商有义务配合我分行关于业务的抽查、日常业务检查及审计人员的检查工作；
2.供应商不得以银行业金融机构的名义开展任何活动、承诺遵守银行业金融机构认为应当承诺的其他事项，承诺定期通报活动开展情况、及时通报活动的突发性事件、配合银行业金融机构接受银行业监督管理机构的检查、保障客户信息的安全性。当客户信息不安全或客户权利受到影响时，银行业金融机构有权随时终止合同。

